За период с января по декабрь 2020 года в Орловский городской Совет народных депутатов поступило 207 письменных обращений от граждан, из них поступило 31 коллективное обращение 
	
	Всего за  2020г.

	Вопросы жилищно-коммунальное хозяйство:
	35

	– по эксплуатации и ремонту жилого фонда
	9

	– по оказанию коммунальных услуг отопления, водоснабжения, электроснабжения
	2

	– по вывозу ТБО, санитарному состоянию территорий
	7

	– по другим вопросам жилищно-коммунального хозяйства
	15

	– по тарифам на коммунальные услуги, плате за помещение
	2

	Вопросы ремонта дорог, благоустройства территорий
	34

	– по другим вопросам ремонта дорог
	6

	– по ремонту улично-дорожной сети
	6

	– по ремонту дворовых территорий
	13

	– благоустройства территорий
	9

	Социальные вопросы
	20

	Вопросы оказания материальной помощи
	2

	Вопросы строительства и землепользования
	21

	Вопросы соблюдения законности
	46

	Вопросы транспортного обслуживания населения
	9

	Другие вопросы
	40

	– по вопросам выделения жилья
	2

	– выдача копий
	1

	– уведомления
	4

	– другие вопросы
	33

	ИТОГО:
	207


